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Detta kompendium ger en orientering kring vad miljoledning &r och hur det skulle kunna
anvandas i en organisation. Jag vill med en géng sédga att det viktigaste &r inte att gora
exakt som olika standarder anger - det viktiga &r att efter eget tycke och smak vilja ut de
redskap som gor att miljoarbetet blir sa effektivt som mojligt.

Varfor miljoledning?

Det viktigaste skélet till att infora ett miljoledningssystem i organisationen &r forstas att
minska miljobelastningen fran verksamheten. Men det finns ocksa andra vinster.

Béttre miljo och mindre utsldpp kan i manga fall leda till battre hilsa for medarbetare i
organisationen. Dels minskar risken f6r oonskade lokala miljoeffekter som har en direkt
hilsoeffekt, dels kan miljoatgarder som syftar till att minska transportarbetet leda till mer
motion och 6kat valmaende for medarbetarna.

Ett miljoledningssystem ger - rétt skott - ordning och reda. Organisationen far grepp om
vilken miljopaverkan man har och kan littare sétta in krafterna dar de verkligen gor
nytta. Effektiviteten okar.

Ordning och reda, med en siffermassig koll pa floden av resurser, utslapp mm, ger ocksa
mojlighet till kontinuerlig feedback. Man far kvitton pd om man ar pa rétt eller fel vag och
kan lattare korrigera kursen for att uppna de mal man satt upp.

Med ett ambitiost miljoledningsarbete har man méjlighet att skapa béttre framforhallning
gentemot externa krav. Man ligger sa att sdga fore lagstiftning och regleringar.

Minskad miljopaverkan beror ofta pd minskad resursférbrukning, vilket i sin tur leder till
minskade kostnader. Det finns otaliga exempel pa energibesparingsprogram och
insparade drivmedel som lett till stora vinster i organisationer och foretag.

Ett aktivt miljoarbete som &r vl forankrat kan skapa engagemang och stolthet hos
organisationens medarbetare. Delaktighet i miljdarbetet kan dessutom ge positiva effekter
i okad delaktighet pa andra omraden.

Ett seriost miljoledningsarbete skapar gott renommé i omvérlden. Organisationen blir mer
attraktiv och for ett konkurrensutsatt foretag kan det betyda ckade marknadsandelar.

Olika system for miljoledning
Det finns tvd huvudsakliga system for miljoledning. 1SO14001 och EMAS.

ISO14001 &r en internationell standard och EMAS (Eco Management and Audit Scheme)
dr en EU forordning. EMAS har ndgot fler delar an ISO14001. EMAS kréver en
miljdutredning och en offentlig miljoredovisning. Pa sd vis maste verksamheter som foljer
EMAS kommunicera sitt miljoarbete till omvérlden. Idag ar ISO klart mest utbrett.



Registrerad eller certifierad

De som uppfyller EMAS krav kan bli registrerade och de som f6ljer ISO kan bli
certifierade. Detta dr emellertid kostsamt och dérfor véljer ménga organisationer att ldta
bli detta. For de flesta dr miljoledningsarbetet i sig en tillrdcklig vinst. Om man bedriver
verksamhet som &r utsatt for konkurrens kan det dock 16na sig att vara certifierade eller
registrerade.

Att vara registrerad enligt EMAS eller certifierad enligt ISO innebar att man utsétts for
kontroll av utomstdende revisorer, ungefdr som en bilbesiktning. Om man far en
anmarkning har man 90 dagar pa sig att rétta till avvikelsen.

MILJOUTREDNING

Hur vi paverkar miljon!

Naér beslutet att infora ett miljoledningssystem ar fattat, ska vi kartldgga de olika omraden
dér var verksamhet paverkar miljon. Det handlar om att hitta “betydande
miljoaspekter”. Miljoaspekter dr allt inom en organisations verksamhet som orsakar
miljopdverkan. Betydande miljoaspekt &dr de aktiviteter, verksamheter och foreteelser som
ger storst miljopdverkan fran organisationen.

Exempel pa vanliga omrdden for paverkan pa den yttre miljon &r:
* Energianvindning
* Resor i tjinsten
¢ Varutransporter
e Vattenanvindning
e Kemikalier
e Mediciner, likemedel
e Avfall och avfallshantering
e Inkop av varor
¢ Kaffedrickande
e Medarbetares agerande

Pa varje omrade forsoker vi identifiera alla de olika sétt pa vilka just var verksamhet har
eller kan ha en miljopaverkan. Denna del av kartlaggningen bor goras i samarbete med de
medarbetare som har god kdnnedom om och storst erfarenhet fran respektive omrade.
Kartldggningen bor tillata att idéer och uppfattningar om bade stora och sma
miljoproblem kommer fram. Lat processen bli till en brainstorming som ger en sa
omfattande "bruttolista" pd varje omrade som mojligt. Det dr forst senare som vi ska
begransa listorna och forsoka komma fram till vad som i férsta hand ska atgérdas.

Naér vi sedan prioriterar &dr det viktigt att kunna sétta siffror pa olika miljoaspekter; hur
mycket bensin vi forbrukar, hur mycket koldioxid vi sldpper ut, hur mycket osorterat
avfall vi genererar varje ar. Det handlar om att finna relevanta nyckeltal for de olika
miljdaspekterna. Nar aspekterna dr kvantifierade pa basis av t.ex. ett ar dr det ldttare att
skilja myggor frdn kameler - vi kan rangordna vdra miljoaspekter. Dessa nyckeltal
anviands sedan d@ven ndr man sédtter mal och framforallt vid revision av méalen. De blir da
indikatorer pa hur det gatt - om vi ndtt malen eller inte.



Inkop dr ett omrade som kan innebara indirekt miljopaverkan, eftersom val av
leverantorer/entreprendrer, varor och tjanster kan ha stor betydelse for hela
verksamhetens miljoarbete och miljopaverkan.

Vi méste folja externa krav. Om vi under miljéutredningen finner att vi pa nagot omrade
inte uppfyller lagar, forordningar eller andra foreskrifter ska detta alltid bedomas som ett
prioriterat omrade. Dessa saker maste atgardas snabbt, eftersom det &r ett minimikrav i
ett miljoledningsarbete att folja lagen. Men ett seriost miljdarbete gor att vi maste stélla
interna krav inom organisationen som dr tuffare &n att nd upp till lagens ramérken. Vi har
for avsikt att minska miljopaverkan fran flera av vara betydande miljoaspekter. Vi kanske
formulerar en langsiktig vision och i ett miljoledningsarbete har vi att formulera en
miljopolicy.

Det betonas i ISO 14001, att det &r de betydande miljoaspekterna - de som astadkommer
storst miljopaverkan - som framst skall ges miljomal och handlingsprogram och som
foljaktligen i forsta hand ska dtgardas. Det finns emellertid néstan alltid ocksa
miljdaspekter som dr mindre viktiga, men som kan dtgardas enkelt, snabbt och utan att
kosta sdrskilt mycket i tid, pengar och personliga insatser. Sadana miljoaspekter ska vi
naturligtvis forsoka klara av sa snart som mojligt.

MILIJOPOLICY

S4 hir vill vi arbeta!

Efter utredningsarbetet dr det dags att formulera en miljopolicy. En miljopolicy ska ge oss
riktlinjer efter vilka vi ska arbeta i fortsdttningen. Om var kdrnverksamhet &r baserad pa
transporter sa dr det miljoproblem relaterade till dessa som ska betonas i miljopolicyn.

En policy anger inte exakta mdl, och anger inte konkreta atgarder. Man kan sdga att en
vision dr ett forstadium, eller méjligen en del av en policy. Visionen anger vart vi vill na,
oklart nédr. En vision kan vara sddan att den aldrig nds helt och héllet, men den anger vart
vi stravar pa sikt och fungerar som kompass och ger drivkraft at miljoarbetet. Policyn
utgdr fran visionen och anger organisationens forhallningssitt till miljofragorna.

Nagra exempel:

- Vi ska begrédnsa, samordna och utveckla véra transporter pd ett optimalt sitt.

- Vi ska inte slosa med material i ndgon form och vi ska hushdlla med anvandningen av
vérme, (varm) vatten och el.

- Vi ska sa langt mojligt anvanda material och andra resurser som &r fornybara; vi ska
anvanda pa nytt eller dtervinna "forbrukat" material, nar sa ar majligt.

- Vi ska sarskilt uppmarksamma hanteringen av kemikalier, farligt avfall/ riskavfall.

- Vi ska tdanka pd vad som hiander med miljon, innan vi bestdimmer oss for att inféra en ny
process eller genomfora ett nytt projekt.

- Vi ska vara ett gott exempel pa bra miljdarbete.

Detta &dr exempel. Varje organisation méste utgd frdn sin egen verksamhet och formulera
en egen policy som kédnns dkta och trovardig. Det &dr darfor viktigt att s ménga
medarbetare som mojligt gors delaktiga vid framtagningen av miljopolicyn. Alla ska
kunna acceptera och sta for innehdllet i policyn. Finns tid och resurser rekommenderas att



skapa sdrskilda motesformer for att ta fram policy. Det dr sarskilt viktigt att miljopolicyn
dr vél forankrad och formellt antagen av ledningsgruppen i organisationen.

Eftersom inkop kan ha stor betydelse f6r verksamhetens miljopaverkan, bor existerande
inkopspolicy kompletteras med miljorelaterade kriterier. Inkdpspolicyn ska utover
varuinkdp dven reglera kop av olika tjanster som hotellboende, resor, konferenser och
leasing av bilar.

ISO 14001 stéller ett antal krav pa miljopolicyn av vilka de viktigaste dr att en organisation
ska folja tillamplig miljolagstiftning, arbeta for att forebygga fororeningar och standigt
forbattra sitt miljoarbete, det vill sdga minska organisationens miljopaverkan.

OVERGRIPANDE MILJOMAL

Detta vill vi dstadkomma!

Verksamheten formulerar sina miljomal utifran de egna forutsattningarna - prioriterade
miljdomrdden, ekonomiska och personella resurser samt ansvarsomraden. Forst
formuleras 6vergripande miljomal, darefter detaljerade. Overgripande miljomal utgéar
frdn policyn och anger den generella kursen. Varje policyomrade ska ge avtryck i nagon
form av miljomal.

Exempel - 6vergripande miljomal

1. Miljohdnsyn ska tas vid planering, upphandling och infor beslut.
Miljoledningssystem ska inforas i alla verksamheter.
Miljobelastningen fran vara transporter ska minska.
Energin ska anvandas effektivare.
Avfallsmangden ska minska och atervinningen 6ka.
Kemikalieutslappen ska minska.

A S o

DETALJERADE MILJOMAL
Detta ska vi uppna till ar 20XX!

Detaljerade miljomal dr mer konkreta &n de dvergripande och ska kunna revideras, d.v.s.
att man ska kunna svara pa om de natts eller inte. De ska sa ldngt som mgjligt vara
kvantifierade sa att de kan métas/kontrolleras. Detaljerade mél ska ha ett slutdatum da
de ska vara uppnadda och for varje mal ska ndgon ha ett uttalat ansvar for att det uppnas
vid denna tidpunkt.

Detaljerade mal kan dessutom delas upp i delmal - det kan vara bra att ha anhalter pa
védgen mot ett konkret mal.

Utbildningsmal kan sédttas med avseende pa hur mdnga medarbetare som under en viss
tidsperiod ska ha genomgatt miljoutbildning. Utbildningen kan ocksa ha specifika
kunskapsmal, dédr deltagarnas kunskaper miéts genom prov.



Fran policy till delmal, exempel

Miljopolicy Vi ska minska var paverkan pa naturen

Overgripande miljomal Vi ska minska vara luftutsliapp

Detaljerat miljomal Koldioxidutsldppen ska minska med 20 %
till &r 2020, jamfort med oforandrad
verksambhet.

Delmal Ar 2015 ska koldioxidutsldppen ha
minskat med 10 %, jamfort med
ofdriandrad verksamhet.

HANDLINGSPLAN

Vad vi ska gora!

Malen konkretiseras i en handlingsplan. Av denna ska framga vilka atgérder som ska leda
till mélen, vem som &r ansvarig for respektive dtgédrd och nér atgarden ska vara
genomford.

Detaljerat Ansvarig  Tid Uppfoljning
miljomal
utsldapp av CO2 Kursiecodriving  Kalle Under 2011 varje ar, koll pd
ska minskamed  for alla med bil i bransleférbrukning
20 % fjansten
Upphandling av Eva Med start under efterhand, alla nykop ska
tjanstebilar med 2011 ersittas av alt. bilar
alternativt bransle
(biogas, RME,
etanol)
Sankt temp i Pelle Nu varje ar, koll pa
tomma lokaler oljeanvandning
Oversyn av Pelle Under 2012 varje ar, koll pa
isolering, oljeanvandning
ventilation och
flakt

Av handlingsplanen ska framga vad atgdarden bestér av - atgarder behover ofta vara mer
exakt formulerade pd annat dokument dn de ovan beskrivna. Detta sker i form av skrivna
rutiner/instruktioner som beskriver hur en atgédrd ska genomforas eller hur en
fortlopande aktivitet ska hanteras. Sarskilt viktigt kan detta vara vid t.ex. hantering av
farliga kemikalier och riskavfall. Tolkningsutrymmet ska vara obefintligt.

En (eller flera) personer bor ha ett tydligt ansvar for att dtgérden genomfors - nagon ska
kunna rapportera hur det gar och vilka problem som ev. kvarstdr nir det dr dags for
uppfoljning.



Varje handlingsplan och varje enskild tillamplig del av miljoarbetet ska alltsa ha ett - helst
matbart/kontrollerbart - mal, en tidpunkt ndr malet ska vara uppnatt och ndgon som har
ett uttalat ansvar for att malet nas. I ISO 14001 finns under flertalet rubriker krav pa
(dokumenterade) rutiner, det vill siga beskrivningar av hur olika delar av miljoarbetet
ska genomforas.

Alla handlingsplaner ldiggs samman i ett miljoledningsprogram. I detta program ska det
finnas en tydlig rod trdd fran policy via mal till atgdrder. Varje del av policyn ska visa sig
i ndgon form av konkretion i miljcledningsprogrammet, annars blir inte
miljoledningsarbetet trovardigt.

Miljoledningsprogram, princip fér uppstillning

Miljopolicy

Overgripande Overgripande

miljomal miljomal

Detaljerat Detaljerat Detaljerat Detaljerat
miljomal miljomal miljomal miljomal
Delmal Delmal Delmal Delmal
Atgird Atgird Atgird Atgird Atgird
Ansvarig Ansvarig Ansvarig Ansvarig Ansvarig
Tidsplan Tidsplan Tidsplan Tidsplan Tidsplan
Uppfoljning Uppfoljning Uppfoljning Uppfoljning Uppfdljning
Resurskrav Resurskrav Resurskrav Resurskrav Resurskrav
-tid, pengar -tid, pengar -tid, pengar -tid, pengar -tid, pengar
Vinster Vinster Vinster Vinster Vinster
-miljo -miljo -miljo -miljo -miljo
-ekonomi -ekonomi -ekonomi -ekonomi -ekonomi
GENOMFORANDE

Just do it!

Nu dr det “bara” att sdtta igdng! Enkelt uttryckt kan man sédga att allt vi avser att gora, gor
och har gjort ska dokumenteras. Det vill sdga att planering, rutiner/instruktioner och
faktiska atgédrder/aktiviteter samt sd langt som mojligt resultaten av dessa ska vara
dokumenterade och finnas tillgéangliga. Sjalva miljoledningsprogrammet ska finnas
beskrivet pa ett kortfattat och lattforstaeligt sitt och beskrivningen ska omfatta
hanvisningar till aktuella dokument - rutiner och instruktioner.

Beroende pa verksamhetens och miljoarbetets omfattning ska chefen/avdelningschefen -
eller den som han/hon delegerar det operativa miljdansvaret till - ga igenom miljoled-
ningssystemet, syfte och funktion, med medarbetarna, klargéra medarbetarnas roller i
miljoarbetet och tillsammans med dem ta fram fungerande rutiner och instruktioner.

Verksamhetens chef har alltid det yttersta ansvaret for att miljoledningsarbetet sker pa ett
bra sitt (ddrav namnet miljoledning). Chefen kan (och bor) tidigt under inférandet
delegera mycket av praktiskt ansvar till miljosamordnare, miljoombud och andra




medarbetare. Ju fler som dr engagerade, desto storre genomslag far miljoledningsarbetet.
Men utan en aktiv och tydlig chef kommer inte miljoledningsarbetet att bli effektivt!

MILJOREVISION
Hur det har gatt!

En miljorevision innebdr att vi jamfor de resultat vi faktiskt uppnatt pa olika omraden av
miljdarbetet med de mal vi stéllt upp och de forvantningar vi haft. Vi vill ocksd faststélla
om vi har arbetat pa ett effektivt sitt eller om det finns utrymme for forbéttringar. Ett
rimligt krav &r att genomfora en revision minst en gang per ar.

Revisionen ér ett verktyg for sdvil verksamhetsledning som medarbetare, framst for att
den visar pa omraden som kan forbattras, men ocksa for att den talar om dér vi dr pa rétt
vag.

En revision genomfors antingen av egna internt utbildade eller av externa, oberoende
miljorevisorer. En oberoende miljorevision, utford av ett ackrediterat certifieringsforetag,
ar ett krav, om man har for avsikt att certifiera sitt miljoledningssystem enligt t.ex. ISO
14001.

MILJOREDOVISNING

Extern rapport

En redovisning av miljoarbetet gor vi for att visa att vi tar ansvar for miljon och for att
skapa fortroende for var verksamhet hos allménhet, medarbetare, politiker,
kunder/klienter, leveranttrer, massmedia med flera.

Det finns ocksa en annan anledning att visa upp att vi bedriver ett aktivt och bra
miljoarbete: vi utgor ett gott exempel for andra! Det dr ocksa troligt att en verksamhet,
oavsett inriktning, upplevs som mer attraktiv av potentiella medarbetare, om den
dokumenterat bedriver en miljoanpassad verksamhet.

En drsbaserad miljéredovisning bor beskriva...

...verksamhetens inriktning och omfattning

...miljopolicy

...omraden for (betydande) miljopdverkan

...overgripande och detaljerade miljomal

...miljdinsatser for att na malen

...graden av méluppfyllelse

...miljomal for det kommande aret.

ISO 14001 innehaller, i motsats till EU:s férordning EMAS, inget krav pa offentlig
miljoredovisning. F4 organisationer med ett (certifierat) miljoledningssystem enligt ISO
14001 torde dock avsta fran att publicera en sadan.



UTVARDERING

Hur vi gér vidare!

Resultatet vi uppnatt ska naturligtvis i forsta hand stdllas mot de mal vi haft, men ndgra
enkla fragor kan ocksa ge en del svar pd hur pass duktiga vi varit:

¢ Vad har fungerat bra?

* Vad har fungerat mindre bra, daligt eller inte alls?

* Vad har vi inte hunnit med som det var tankt?

e Har vi satt vissa mal for 14gt eller for hogt?

* Har brist pa pengar, kunskap eller annan resurs forsamrat/forhindrat nagon

atgard?

e Ar personalen ndjd med arbetet?

e Vad har vi ldrt, som vi ska anvédnda oss av under nésta ar/period?

e Vilka forandringar ska vi gora i miljoledningsarbetet for att bli effektivare?

Steget utvardering sluter cirkeln, men eftersom miljdarbetet &r en stindigt pagaende
process paborjar vi i samma 6gonblick ett nytt varv - nya utmaningar, nya idéer och nya
atgdrder i var stravan mot standig forbéattring!



